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 الصغيرة والمتوسطة» تستثمر ف التقنيات الحديثة لتحقيق النمو»

*جيرهارد هارتمان

تُسهم التنولوجيا ف تحسين حياة أصحاب الشركات الصغيرة والمتوسطة ف المنطقة بشل ملموس. فبعد أزمة وباء
تسريع خطط الأعمال الخاصة بها لتشمل الإنفاق عل كوفيد‐19»، بادرت الشركات الصغيرة والمتوسطة إل»

التقنيات الحديثة. ووفقاً لتقرير صادر عن مبادرة «موطن ريادة الأعمال»، كانت الشركات الصغيرة والمتوسطة الت
سخّرت التقنيات الرقمية أكثر قابلية لإيجاد فرص أعمال جديدة خلال الوباء بمعدل الضعف، مقارنة بالشركات الأخرى
الأقل استخداماً لتلك التقنيات. وكشفت دراسات أخرى أن الرقمنة ساهمت ف تعزيز مرونة الأعمال عل المدى البعيد
وزيادة الأرباح قبل احتساب الفوائد والضرائب، بمعدل يتراوح بين 12 إل 20 ف المئة، خلال العام الأول من استخدام

.التقنيات الرقمية، وأنها عززت سرعة دخول الأسواق بمعدل يتراوح بين 40 إل 50 ف المئة

وتنعس هذه النتائج أيضاً ف أكبر دراسة عالمية أجريت بتليف من سايج، تحت عنوان «شركات صغيرة، فرص
كبيرة»، والت ركزت عل تلك الشركات الت تمثل أكثر من ملياري فرصة عمل و44 تريليون جنيه إسترلين من الناتج

المحل الإجمال العالم. وتشير الدراسة إل أن مستويات الثقة مرتفعة لدى الشركات الصغيرة والمتوسطة؛ حيث
تتوقع 81% من تلك الشركات العودة إل معدلات أرباح ما قبل فترة الوباء خلال الاثن عشر شهراً المقبلة، ف حين

العام الحال تتوقع 46% من تلك الشركات استقطاب مزيد من الموظفين ف.

تعمل الشركات الصغيرة والمتوسطة عل تخصيص ميزانيات كبيرة لتنولوجيا المعلومات والتقنيات الرقمية خلال
ترونية، وتحديث معداتها الحوسبية، وزيادة الإنفاق علتطوير مواقعها الإل الأشهر المقبلة، وذلك بهدف الاستثمار ف

التعاف س هذه الجهود ثقتها المتزايدة فوبرامج إدارة علاقات العملاء. وتع ترونية والتسويق الرقمالتجارة الإل
الاقتصادي، عل الرغم من الأزمة الأوكرانية وأسعار الوقود المرتفعة وتداعيات الوباء. لقد أصبح هناك إدراك متزايد بأن
الاستثمار ف التقنيات الذكية سيولّد عوائد مضاعفة، عبر تمين الشركات من خفض التاليف وتحسين الأرباح وزيادة

الإيرادات الإجمالية. وكما شهدنا خلال فترة الوباء، كانت التنولوجيا الحديثة عنصراً أساسياً ف تعزيز مرونة
الشركات الصغيرة والمتوسطة ومساعدتها عل تجاوز فترة الجائحة الصعبة. وبحسب استبيان أجرته شركة «آرثر دي

الإمارات، قال 76% من المشاركين، إن الرقمنة ساعدت عل ليتل» حول الشركات الصغيرة والمتوسطة ف
استقطاب عملاء جدد، بينما قال 65%، إنها حققت وفورات ف التاليف، وأشار 50% إل أنها ساعدت عل فتح

أسواق جديدة. كما أشارت الشركات الصغيرة والمتوسطة إل منافع أخرى من الرقمنة مثل تحسين تجربة العملاء،
وزيادة المرونة، وتحقيق قيمة مستدامة للعملاء، والتميز عن الآخرين. وكانت معظم هذه الفوائد بين أوساط الشركات



النضج الرقم ف حققت مستويات أعل متوسطة الحجم والشركات الت.

يمن أحد العوامل الأخرى ف تسريع وتيرة تبن التقنيات الرقمية. ليس الهدف هو مجرد الإنفاق عل التنولوجيا
.الحديثة، بل تحقيق نتائج محددة

:إليك الأسباب الرئيسية لدفع الشركات الصغيرة والمتوسطة إل الاستثمار ف تحسين قدراتها التقنية 

أتمتة العمليات الروتينية 

يجب أن تتحل الشركات الصغيرة والمتوسطة بالفاءة والمرونة، خاصة أنها تعمل ف سوق متقلبة تحت ضغوط كبيرة
 .بسبب التضخم

رؤى الأعمال تعزز النمو  

تتيح التنولوجيا المبترة للشركات الصغيرة والمتوسطة ميزات المرونة والفاءة والاطلاع الاف لإدارة الشؤون
.المالية والعمليات والموظفين

تعزيز مرونة الشركات

.يمن للشركات الصغيرة والمتوسطة التيف بشل أفضل مع المتغيرات عند استخدام التنولوجيا المناسبة

 تغيير طريقة استقطاب الموظفين 

علاوة عل تبسيط العمليات اليدوية، تساعد أنظمة الموارد البشرية وأنظمة الرواتب عل تغيير تجربة الموظفين لدى
الشركات الصغيرة والمتوسطة. وبالنسبة إل الشركات الت تطمح للابتار ف التعامل مع الموظفين، فإن دمج أنظمة

 .الموارد البشرية وأنظمة الرواتب سيوفر تجارب خدمة ذاتية تساعد عل تمين الموظفين

الاستعداد للرخاء والشدة 

.لقد أكدت فترة الوباء عل أهمية استخدام الشركات الصغيرة والمتوسطة لأنظمة تنولوجيا معلومات محدّثة ومرنة

نائب رئيس المشاريع متوسطة الحجم ف «سايج» الشرق الأوسط وإفريقيا* 
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