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 «أبوظب للتقاعد» يستحدث خدمات عبر «واتس أب للأعمال»

أبوظب: عبد الرحمن سعيد

استحدث صندوق أبوظب للتقاعد خدمات جديدة عبر «واتس أب للأعمال»، ف إطار سعيه إل تعزيز خدماته وتوسيع
نطاق تقديمها بطرق تتناسب واحتياجات فئات المتعاملين المختلفة، وتماشياً مع توجهات حومة أبوظب نحو تعزيز
تصريحات خاصة ل«الخليج»، إل ومية. وأشار الصندوق فالخدمات الح تجربة المتعاملين وتيسير الحصول عل

أن الخدمات المستحدثة الت أضيفت لخدمات الصندوق المقدمة للمتعاملين عبر تطبيق «واتس أب»، تشمل خدمة
«تتبع حالة الطلب» الت تُتيح لجميع المتعاملين إمانية متابعة حالة طلباتهم ومعاملاتهم بل سهولة ويسر، عبر

.خطوات بسيطة تتضمن إدخال رقم تتبع الطلب والحصول عل الإجابة مباشرة عبر التطبيق

كما تشمل الخدمات الجديدة شهادة «غير مسجل لدى الصندوق» الت تتيح للمواطنين الحصول عليها بشل فوري
.لتقديمها للجهات المختلفة
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