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 التوطين» و«الهوية» تنجزان 4.7 مليون معاملة إلترونياً خلال 10 شهور»

«دب:«الخليج

أعلنت وزارة الموارد البشرية والتوطين والهيئة الاتحادية للهوية والجنسية والجمارك وأمن المنافذ عن إنجاز 4 ملايين
و719 ألف معاملة منذ بداية العام 2022 وحت نهاية أكتوبر الماض، وذلك من خلال الربط الإلترون بينهما، الذي يتم

بموجبه تقديم 35 خدمة مشتركة، منها 23 خدمة لأصحاب العمل والأسر الت توظّف عمال الخدمة المساعدة، و12
.خدمة لمنشآت القطاع الخاص والعاملين لديها

ويأت الربط الإلترون بين الوزارة والهيئة ف إطار تحقيق مستهدفات استراتيجية الإمارات للخدمات الحومية
2021-2025، بما يرسخ ريادة الدولة عالمياً بشت محاور العمل الت تتبن توظيف التنولوجيا الحديثة لخدمة

.المتعاملين

وبموجب الربط الإلترون بين الجهتين، تقوم الوزارة بتحويل المعاملات الت تصل إليها إل الهيئة الاتحادية للهوية



والجنسية والجمارك وأمن المنافذ لاستمال الإجراءات خلال دقائق، ما يوفر الجهد والوقت عل أصحاب المعاملات،
.ويضمن دقة البيانات

الأفضل عالمياً

وقال اللواء سهيل سعيد الخييل، المدير العام للهيئة الاتحادية للهوية والجنسية والجمارك وأمن المنافذ: «انطلاقاً من
توجيهات القيادة الحيمة ومنطلقات مئوية الإمارات 2071 الت تهدف إل تحسين جودة حياة المجتمع، نعمل جاهدين

عل تسريع وتيرة العمل لتطوير الخدمات الحومية وتنفيذ توجهات حومة دولة الإمارات الساعية لتعزيز الربط
ومية، وتسريع التحول الرقمالشامل بين أنظمة الجهات الاتحادية، وأتمتة الخدمات والإجراءات والمعاملات الح

الشامل لمنظومة الخدمات لتبسيط الإجراءات وتسريع التحول الرقم والارتقاء برحلة المتعاملين من خلال تقليل الوقت
.«والجهد وسرعة الإنجاز

ومن جهته، قال خليل الخوري، وكيل الوزارة لشؤون الموارد البشرية: «نحرص عل الترجمة العملية لتوجيهات القيادة
ومة للتحول الرقمالرشيدة برفع مستوى سعادة المتعاملين وتطوير الخدمات ومنظومة العمل من خلال خطة الح

والحلول التنولوجية والتركيز عل تجربة المتعامل، والمساهمة بتصميم تجربة حومية متطورة تلب احتياجات
.«المتعاملين، وذلك ف سبيل الوصول إل أفضل خدمات حومية عل مستوى العالم

الخدمات المنجزة إلترونياً

وبموجب الربط الإلترون بين الوزارة والهيئة، بلغ إجمال عدد المعاملات المتعلقة بعمالة الخدمة المساعدة منذ بداية
العام 2022 وحت نهاية شهر أكتوبر الماض مليوناً و200 ألف معاملة، منها إصدار عقد عمل جديد لعامل مساعد،

وإصدار وتجديد تصريح إقامة لعامل مساعد، وتغيير صاحب العمل (تعديل وضع)، وإلغاء تصريح عمل عامل مساعد
(إلغاء إذن دخول) داخل الدولة، وإلغاء تصريح عمل عامل مساعد (إذن الدخول) خارج الدولة، وإلغاء عقد عمل عامل
مساعد ( تصريح الإقامة) خارج الدولة، وإلغاء عقد عمل عامل مساعد (تصريح الإقامة) داخل الدولة وشوى انقطاع

.عامل مساعد عن العمل، وغيرها من الخدمات البالغ عددها 23 خدمة مشتركة بين الوزارة والهيئة

كما بلغ عدد المعاملات الخاصة بمنشآت القطاع الخاص والعاملين لديه والمنجزة عبر الربط الإلترون بين الوزارة
والهيئة خلال الفترة ذاتها 3 ملايين و519 ألف معاملة، شملت التدقيق عل تاريخ الدخول، وإلغاء بطاقة عمل،

.ومعاملات الإقامة الذهبية، وتصريح عمل مؤقتاً، وتصريح عمل جزئياً وغيرها من معاملات
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