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 %جمارك دب: 6.8 مليار درهم مطالبات تأمين خلال 9 شهور بنمو 22

ارتفعت مطالبات استرداد التأمين الت أنجزتها جمارك دب بنسبة 22% خلال الأشهر الـ9 الأول من العام الجاري
مقارنة بالفترة ذاتها من 2022، لتصل إل 994 ألف مطالبة بقيمة 6.8 مليار درهم. وأكد يوسف الهاشم المدير

التنفيذي لقطاع إدارة المتعاملين ف جمارك دب «ملف» أن المعاملات الت تنجزها الجمارك بمختلف فئاتها تشهد
ارتفاعاً ملحوظاً يواكب مستهدفات أجندة دب الاقتصادية وأولوياتها الرئيسية الت ترتز عل مناخ استثماري يعزز

 .متانة اقتصاد دب بأساليب مبترة تساهم ف تحقيق النمو المستدام

وأشار الهاشم إل أن ابتارات وأنظمة جمارك دب المتطورة تدفع نحو أتمتة الإجراءات وتسهيل المعاملات الجمركية
.لدعم نمو القطاع التجاري وزيادة قيمة تجارة دب الخارجية غير النفطية

ألف مطالبة خليجية 50

وبلغ عدد المطالبات عبر المقاصة (التحويل الآل المباشر) بين دول مجلس التعاون لدول الخليج العربية 50 ألف



مطالبة استرداد بقيمة رسوم جمركية محولة بقيمة 331 مليون درهم خلال الربع الثالث من عام 2023، ويمثل نظام
التحويل الآل المباشر للرسوم الجمركية أحد أهم الأدوات التقنية الت تساهم ف تعزيز التعاون الجمرك الخليج من

.خلال اختصار زمن تحويلات الرسوم الجمركية

وقالت فاطمة عل بن صقر، مدير أول قسم التأمينات ف جمارك دب: «نعمل عل التحسين المستمر لنظام إعادة
التأمينات الذك الأول من نوعه ف العالم، حيث يتميز النظام بتقديم المطالبات عل مدار الساعة طوال أيام الأسبوع،

لتوفير الوقت والجهد لعملائنا بحيث يستطيع العميل التقديم عل الخدمة ف أي وقت ومن أي مان، ليتم معالجة
.«الطلب عبر الوحدة المركزية بعد التأكد من صحتها آلياً

وأضافت: «تقوم وفود من الإدارة بصفة مستمرة بمناقشة تسهيلات الأعمال والاطلاع عل مقترحات ومتطلبات العملاء
وتنسيق زيارات دورية إل مراكز خدمة العملاء التابعة للمراكز الجمركية ف جمارك دب، وكذلك للإدارات الجمركية

بهدف مناقشة التحديات وإجراءات العمل الحالية الخاصة بالتأمينات الجمركية والمقاصة وتسريع وتيرة العمليات
.«للعملاء وتلبية متطلباتهم لتحقيق رضاهم وسعادتهم
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