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 تجارة «البث المباشر» تنعش الذكاء الاصطناع والاتصالات ف الصين

شهدت التجارة الإلترونية عبر البث المباشر، زيادة ف المبيعات بنسبة 19% خلال موسم التسوق الأخير ف «يوم
العزاب» نوفمبر/ تشرين 2023، بينما انخفضت المبيعات عبر التجارة الإلترونية التقليدية بنسبة 1%، وفقاً لتحليل
شركة الاستشارات الإدارية «ماكينزي». وأدى هذا الانتعاش ف التسوق عبر البث المباشر، إل استحداث منتجات

تقنية جديدة كالشخصيات الافتراضية لتقديم البث، وحزم بيانات الهاتف المحمول. وعل ما يبدو، فإنها محاولة لابتار
.طرق لتحقيق الدخل ف أحد الجوانب المضيئة القليلة لاقتصاد يتباطأ نموه بدرجة كبيرة

تقنية تسويقية

منذ ظهور جائحة «كوفيد‐19»، أوائل عام 2020، سارع تجار التجزئة ف الصين إل تعيين مضيفين للبث المباشر،
من داخل الشركة، أو خارجها، لبيع المنتجات، فأصبحت بعض الشخصيات، مثل المؤثر أوستن ل، من المشاهير

.وأصحاب الملايين بين عشية وضحاها من خلال هذه التجارة



.ويقول محللو ماكينزي إن البث المباشر، خاصة تجارته، لا يوجد عل نطاق واسع ف أي دولة ف العالم سوى الصين

وتُجري الشركات الآن اختبارات لاستخدام مضيفين لهذا البث تم إنشاؤهم رقمياً؛ إما ف شل صورة رمزية تمثل
.مضيفاً بشرياً حقيقياً، أو شخصية افتراضية جديدة كلياً

وقد تم استخدام مضيف البث المباشر الافتراضيين بثرة، خلال يوم العزاب هذا العام؛ ويقول متابعون إن الجودة
.«تحسنت كثيراً هذا العام، بحيث بدأ المضيفون الافتراضيون أكثر واقعية، كما ظهر ف مضيف شركة «جيه دي

ويعتبر استخدام مضيفين افتراضيين للبث المباشر وسيلة تجار التجزئة لتمييز أنفسهم عن الآخرين، إضافة إل تقليل
.كلفة توظيف شخص مؤثر مشهور، وما قد يجر من مشاكل لا يخلو منها التعامل مع المشاهير

وأطلقت «تينسنت» منتجاً يحتاج إل مقطع فيديو مدته ثلاث دقائق فقط، للمستخدم، إضافة إل 100 جملة منطوقة
لإنشاء صورة رمزية افتراضية، وتمتلك الشركة أيضاً منصة تتيح للأشخاص إنشاء مقاطع فيديو ترويجية بسيطة مع

متحدث بشري افتراض، وتجمع بعض الشركات الأخرى بين الذكاء الاصطناع الشبيه بـ«تشات ج ب ت» والبث
.المباشر

قالت شركة «جيه دي دوت كوم»، أحد عمالقة البيع بالتجزئة عبر الإنترنت، إن منتجها «يانش»، والقائم عل نموذج
الذكاء الاصطناع الخاص بالشركة، تم استخدامه ف جلسات البث المباشر لأكثر من 4000 علامة تجارية، خلال

«يوم العزاب» هذا العام، وكان هناك مضيف افتراض واحد، لبث لمدة 28 ساعة متواصلة، بحسب ما ذكرت الذراع
.التنولوجية للشركة

التسوق عبر الإنترنت ف ايه آي»، إل ودخلت «بايدو»، المشهورة بمحرك البحث الخاص بها، وروبوت الدردشة «إرن
هوي بوكسينغ»، عل» نطاق واسع لمنتج البث المباشر البشري الافتراض يوم العزاب هذا، مع أول استخدام عل

منصة التجارة الإلترونية «يوشان». وتقول الشركة إن البشر الافتراضيين قاموا بتشغيل 17000 بث ف الفترة من 20
11 نوفمبر/ تشرين الثان أكتوبر/ تشرين الأول، إل.

وخلال تلك الفترة، وجدت شركة الإلترونيات العملاقة «سونينغ»، أن البث المباشر البشري الافتراض، يساهم بأكثر
من 3 ملايين يوان (420 ألف دولار)، ف إجمال قيمة البضائع ف يوم واحد، وفقاً لشركة «بايدو». وقال رئيس «هوي

بوكسينغ»، إن أدوات البث المباشر البشرية الرقمية متاحة حالياً مجاناً للتجار، لاستخدامها ف منصة التجارة
.«الإلترونية عل «بايدو

فحت أواخر أغسطس/ آب، لم ين الوصول إل «تشات ج ب ت» الخاص بـ«أوبن ايه آي» متاحاً بصورة رسمية
ف الصين، ولم ين روبوت «إرن» التابع لـ«بايدو» متاحاً للاستخدام عل نطاق واسع، حت أواخر أغسطس، عندما

.أعطت بين الضوء الأخضر

عملت عل بار، والتتبيع دورات تعليم ال ت الفائدة شركات أخرى خارج المجال مثل «كوانتاسينغ»، التوعم
.استضافة التجارة الإلترونية عبر البث المباشر، حيث حققت قيمة إجمالية قدرها 13.3 مليون يوان ف أغسطس

دور الاتصالات



يعتمد نجاح البث المباشر عل اتصال الفيديو المتسق أيضاً؛ فالمشتري يقوم ف الأغلب بعملية الشراء، عبر هاتفه
.النقال، بينما يعرض مقدم البث المباشر منتجاته من مان تواجدها

وبدأ مشغلو خدمات الهاتف المحمول «تشاينا يونيوم»، و«تشاينا موبايل»، ببيع حزم البيانات الموجهة نحو
.مستخدم البث المباشر ف أجزاء من البلاد

ة، بحيث يحصل القائمون علهواوي»، إن هذه الحزم تربط الشب» نولوجيا المعلومات والاتصالات فوقال قسم ت
البث المباشر عل خدمة ذات أولوية، عل غرار تخصيص مسار سالك للحافلات عل الطرقات السريعة لتجنب

.الازدحام المروري

والذي يسمح للقائمين بالبث المباشر ،Gوأكد أن كل ذلك يعتمد عل وجود واسع النطاق لشبة الجيل الخامس، 5
.بالبث ف الأماكن الخارجية، أو من خلال منصات متعددة ف آن واحد

سرعات التنزيل بمقدار 10 مرات، مقارنة بـ Gويرى قسم التنولوجيا ف «هواوي» أن النظرية مستقبلا أن يزيد 5.5
5G، ثلاث مرات وسرعات التحميل بمقدار مرتين، إل.

إل المستهلين ف وقت مبر من عام 2025، ف حين أن تطوير الذكاء الاصطناعG ويتوقع أن تصل تقنية 5.5
يسمح للشركات بتحويل الصور ثنائية الأبعاد بسرعة إل صور ثلاثية الأبعاد، وربما يصبح البث المباشر الثلاث حقيقة

.واقعة ف غضون عامين، تقريباً
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